VSeobecné zarucni podminky pro tepelna cerpadla

TECH

Na vjrobek, dodany spolecnosti @ VILATECH

N X GROUP
(déale jen dodavatel) je poskytovana zaruka na

Gizemi Ceské republiky dle podminek uvedenych
v tomto dokumentu.

1. Zaru¢ni lhuta:

a) Na veskery dodavany sortiment obchodniho
zbozi je poskytovana standardni zaru¢ni Ihiita v
délce 24 mésict od data uvedeni do provozu,
nejdéle vak 30 mésict od data vyskladnéni,
neni-li uvedeno jinak.

b) Vsechna tepelna ¢erpadla dodavatele maji
poskytnutu standardni zaru¢ni Ihiitu v délce 24
mésict od data uvedeni do provozu, nejdéle vsak
30 mésict od data vyskladnéni, neni-li uvedeno
jinak.

¢) Na tepelna Cerpadla, u kterych provozovatel
spIni podminky pro pfiznani prodlouZené zaruky,
poskytuje vyrobce nadstandardni prodlouzenou
zaruku v délce 5 let, t.j. 60 mésict ode dne
uvedeni do provozu, nejdéle vSak 66 mésict od
data vyskladnéni.

d) Vyskladnénim se ve vSech uvedenych
pripadech rozumi datum, kdy zbozi opustilo sklad
dodavatele.

2. Definice poskytované zaruky:

a) Zaruka na obchodni zbozi dle bodu 1a) je
poskytnuta vyménnym zptsobem, tj. dodanim
nového dilu nebo zbozi, bez souvisejicich nakladi
na jeho vymeénu.

b) Zaruka na tepelné cerpadlo dle bodu 1b)a pro-
dlouzena zaruka na tepelné cerpadlo dle bodu 1c)
je poskytnuta formou pIného ruceni za funkéni
vlastnosti vyrobku. Dodavatel piebira po dobu
zaruky veSkeré materialové, pracovni a dopravni
naklady souvisejici s odstranénim zévady, a to jak
piimé, vzniklé pti odstranovani zavady
pracovniky vyrobce, tak nepiimé, vzniklé
povéfené servisni organizaci na zakladé uznaného
zaruéniho zasahu.

¢) Piipadny narok na odstoupeni od smlouvy se
fidi platnymi ustanovenimi nového ob&anského
zakoniku.

3. Podminky poskytnuti zaruky:

a) Provozovatel je po celou dobu trvani zaruky na
tepelné ¢erpadlo povinen peclivé uschovat a na
vyzadani piedlozit fadné vyplnény zaruéni list,
predavaci protokol a piipadné i protokol o
naméfenych hodnotach pii uvedeni do provozu.
b) U tepelnych cerpadel zemé-voda a voda-voda
je poskytnuti zaruky podminéno spravnym
dimenzovanim zdroje energie tak, aby zafizeni
mobhlo pracovat za standardnich provozné-
technickych podminek.

¢) U v8ech tepelnych ¢erpadel je poskytnuti
zaruky podminéno spravnou volbou vykonu
zatizeni vici tepelnym ztratam objektu, spravnym
vybérem velikosti akumula¢niho zasobniku a
zasobniku teplé vody a plochy jeho vnitiniho
vyméniku nebo spravnym dimenzovanim
jakéhokoli externiho vymeéniku, do kterého je
topny nebo chladici vykon tepelného ¢erpadla
priveden.

d) Instalaci tepelného ¢erpadla smi provadét
pouze dodavatel nebo autorizovana proskolena
odborna firma, ktera ma od dodavatele k této
¢innosti platné opravnéni.

e) Spusténi tepelného Eerpadla do provozu smi
provadét jen dodavatel nebo jim povétena
odborna firma/osoba, ktera ma k této ¢innosti

platné opravnéni (Osvédéeni profesni kvalifikace).
f) Zjisténé zavady musi byt nahlaseny neprodlené,
bez zbyte¢ného odkladu. Pfipadné zvysené
naklady vzniklé neodiivodnénou prodlevou pii
oznameni zavady nebudou vyrobcem hrazeny.

g) Zaruku nelze uplatiiovat na dilo a zbozi, které
nebylo plné zaplacené.

h) Z ruceni jsou vyjmuty nepiimé a nasledné
§kody, majici ptivod v instalaci a provozu
zafizeni.

4. Podminky poskytnuti prodlouzené zaruky:

a) Podminky prodlouzené zaruky dle bodu 1c) na
tepelné cerpadlo jsou vazany na splnéni vSech
podminek dle odst. 3 VSeobecnych zarucnich
podminek.

b) Tepelné ¢erpadlo, ke kterému se vztahuje
prodlouzena zaruka po dobu 5 let dle bodu 1c),
musi absolvovat pravidelné predepsané zaru¢ni
prohlidky po kazdém roce pétiletého provozu.
Zaru¢ni prohlidky smi provadét pouze dodavatel,
nebo jim povéfena a autorizovana spole¢nost,
ktera ma k této ¢innosti platné opravnéni.

) 1. zaru¢ni prohlidka je stanovena na obdobi po
ukonceni prvni topné sezony, nejpozdéji ale 18
mésict od datauvedeni do provozu. 2. zaruéni
prohlidka: po ukonceni 2. topné sezony,
nejpozdéji do 30 mésici od data uvedeni do
provozu. 3. zaru¢ni prohlidka: po ukonceni 3.
topné sezony, nejpozdéji do 42 mésicl od data
uvedeni do provozu, 4. zaruéni prohlidka: po
ukonceni 4. topné sezony, nejpozdéji do 54
mésict od data uvedeni do provozu, 5. zarué¢ni
prohlidka: po ukonceni 5. topné sezony,
nejpozdéeji do 66 mésici od data uvedeni do
provozu.

g) Za vcasné objednani zarucni prohlidky
zodpovida provozovatel tepelného ¢erpadla a nese
néklady na jeji uskute¢néni. Platna cena zaru¢ni
prohlidky je uvedena v ceniku servisnich praci
dodavatele (nebo bude piedlozena na vyzadani).
Uplynutim pfedepsané lhity pro jednotlivé
zaruéni prohlidky bez jejiho provedeni
prodlouzena zaruéni lhita zanika, nedohodnou-li
se strany jinak.

h) Prodlouzena zaruka dle bodu 1c) neni
dodavatelem poskytovana na instalace, jejichz
celkovy topny vykon piesahuje hodnotu 50 kW
nebo instalace, kde investorem a provozovatelem
tepelného Cerpadla je pravnicka osoba, neni-li s
vyrobcem smluvné ujednano jinak.

5. Omezeni zaruky:

Zaruka se nevztahuje:

a) na §kody zptsobené neodbornym skladovanim
a manipulaci se zbozim,

b) na chybné projektové feseni a nespravné
dimenzovani vykonu zafizeni,

¢) na vady vzniklé nerespektovanim montaznich
predpist vyrobce nebo $patnym zapojenim do
systému vytapéni nebo chlazeni,

d) na vyrobky bez fadného uvedeni do provozu
dle odbornych doporuceni vyrobce,

) uzivanim zafizeni pro jiné nez predepsané
ucely,

f) na vady zafizeni vzniklé chybnou obsluhou

v rozporu s navodem k obsluze,

g) na zavady vzniklé vadou nebo zménou
systému, do kterého je zatizeni zapojeno, jez maji
za nasledek nedodrZeni provozné-technickych
podminek zafizent,

h) na §kody na zatizeni vzniklé neodbornym
zasahem neopravnénou osobou,

i) na zavady vzniklé nevhodnou naplni

v primarnim okruhu zemniho kolektoru,
nevhodnym chemickym sloZenim vody ze
zdrojové studny nebo nevhodnou néplni
sekundarniho topného ¢i chladiciho okruhu,

j) na zavady vzniklé ptisobenim mechanickych
necistot, usazenin nebo vodniho kamene v topném
¢i chladicim systému, do které¢ho je zafizeni
zapojeno a vady vyvolané zhorSenym pritokem
kapaliny v takovém systému,

k) na zavady a poskozeni ptisobenim chemickych
nebo agresivnich latek

1) na $kody zptisobené vys§i moci, vngjsimi vlivy,
zivelnou udalosti apod.

m) na zavady vzniklé zménou potadi fazi,
prepétim nebo podpétim v elektrické siti nebo
$patnym ¢i chybéjicim zapojeni signalu HDO,

n) na vyrobky provizorné zapojené na stavebni
ptipojku el. energie.

Za zarucni opravu nelze povazovat:

0) nastavovani parametra regulace zafizeni nebo
regulace systému, do které¢ho je zafizeni zapojeno
nebo proskolovani obsluhy zafizeni,

p) jakékoli zasahy, zmény, opravy ¢i ipravy na
zatizenich, které nebyly predmétem dodavky
dodavatele,

1) odvzdusiiovani, dopliiovani vody ¢i nemrznouci
smési do primarniho hydraulického okruhu otop-
né, resp. chladici soustavy nebo ¢isténi filtru
topného systému,

s) odstranovéani vad a nedodélku zjisténych pri
predani zafizeni do provozu.

6. Dodavka vyrobcem formou smlouvy o dilo
Je-li zarizeni dodano koncovému zdkaznikovi
primo dodavatelem formou smlouvy o dilo, pak:
a) dodavatel poskytuje na celé dilo zaru¢ni lhitu
po dobu 24 mésici od data jeho uvedeni do
provozu, nebo 60 mésict v piipadé splnéni
podminek pro ptiznani prodlouzené zaruky, za
predpokladu zahrnujici veskeré materialové,
pracovni a dopravni naklady na jeho opravu,

b) dodavatel poskytuje zaruku na vlastni tepelné
¢erpadlo VILATECH plné dle ustanoveni téchto
Vseobecnych zaru¢nich podminek,

¢) podminkou poskytnuti zaruky na tepelné
¢erpadlo neni ustanoveni 3b) a 3¢) téchto
zaru¢nich podminek,

d) neplati omezeni zaruky na tepelné ¢erpadlo dle
ustanoveni 5a), 5b), 5¢) a 5d) téchto zaru¢nich

podminek.
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